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■ 蒲郡市の現状

• 高齢化の進展

• 核家族化による高齢者のみの世帯の増加

• 介護人材を含むマンパワー不足

■ 蒲郡市シルバーハウジング（高齢者世話付住宅）の課題

• 高齢者に負荷のかからない見守りの仕組み

• 高齢者を見守る介護職員等の負担

■ 当社テラシテRを活用した課題解決

• スマートメーターから得られる電気使用量の変化から異変を察知し、速やかに安否確認を実施。

• センサーやカメラの設置や通信環境の整備が不要である為、導入の手間と費用削減が可能であり、加えて

入居者の監視されているストレスも少ない。

• 緊急連絡先に担当の生活援助員(LSA)及び蒲郡市を追加で設定することで、多層での見守り環境整備が可能。

入居者である高齢者の利便性と安全性の確保の実現を目指す

1．業務提携の背景
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状況連絡＊

緊急連絡先に登録されている
ご家族等

電話
（自動音声）

蒲郡市

（社福）不二福祉事業会
LSA（生活援助員）

入居者
（シルバーハウジング８～42戸（世帯）

異変検知
①

安否確認連絡②
SMS

電話

（自動音声） ③

状況連絡＊

④

安否確認

③
メール

⑤

安否確認

中部電力ミライズ
コネクト

見守りの業務提携契約

安否確認業務委託

2．取組の全体像

2024年1月17日より市営丸山住宅シルバーハウジングの入居者8名に対して、見守りを開始。
また早期に、市内のシルバーハウジング42戸全てに見守りを行うことを目指し、入居者の安心な生活をサポート
する。尚、自治体による当社テラシテRのサービス導入は愛知県内で初の取組。

＊③状況連絡は緊急連絡先と蒲郡市・LSAへ同タイミングで行います。
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テラシテRは、入居者のご自宅に設置されたスマートメータから取得する電気使用量の変化で入居者
のくらしを見守るサービス。異変を検知した際には、入居者ご本人や緊急連絡先に安否確認の連絡
を行う。

中部電力ミライズコネクト
独自のアルゴリズムで30分
単位の電力消費データを分析。

入居者の生活状況の異変を
タイムリーに検知。

異変検知時は、入居者、緊急連
絡先に連絡。安否が確認できな
い際は、緊急連絡先等に連絡。

身寄りの有無を問わず孤独死発
生のリスクを低減。

宅内へのカメラやセンサー
などの機器設置、Wi-Fi環
境が不要。

入居者のプライバシーにも
配慮し、安価にご利用いた
だける。

カメラ

センサー

Wi-Fi環境

SMS 自動音声

①異変検知

②安否確認連絡 ③状況連絡＊

③状況連絡＊

シルバーハウジング
入居者

緊急連絡先に登録
されているご家族

等

蒲郡市
LSA

⑤安否確認

テラシテRによる見守りサービスの概要

（一社）
電力データ
管理協会

申請

審査・
電力データ提供

3．見守りサービス「テラシテR」の概要・特長

④安否確認

＊③状況連絡は緊急連絡先と蒲郡市・LSAへ同タイミングで行います。


