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■ 名古屋市の現状

• 高齢化の進展

• 核家族化による高齢単身世帯の増加

■ セーフティネット住宅の課題
→入居者の高齢化・単身化に伴うリスク対応

• 高齢者に負荷のかからない見守り体制整備

• 専用住宅の登録戸数を増やす為の仕組み作り

• 登録事業者が取り組み易い環境の整備

■ テラシテRを活用した課題解決

• スマートメーターから得られる電気使用量の変化から異変を察知し、速やかに安否確認を実施。

• センサーやカメラの設置や通信環境の整備が不要である為、導入の手間と費用削減が可能であり、

加えて入居者にとって監視されているストレスも少ない。

• セーフティネット住宅入居者にとってより安心な住環境を整備すると同時に、登録住宅を管理する法人が、

住宅確保要配慮者を受け入れやすい環境を整備することで、登録事業者数の増加が見込まれる。

1. 協定締結の背景



2. 協定締結の目的
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今後のさらなる高齢化を見据え、セーフティネット住宅入居者にとってより安心な住
環境を整備すると同時に、登録住宅を管理する法人が、住宅確保要配慮者を受け入れ
やすい環境づくりを整備し、登録事業者数の増加を目指します。
なお、電力データを活用したセーフティネット住宅の見守りに関する協定の締結は、
全国初の取り組みとなります。
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不動産関係団体

居住支援団体等
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住宅確保要配慮者
居住支援協議会

入居支援

登録住宅
住宅確保要配慮者の入居
を拒まない住宅

入居

家賃、家賃債務保証料
の低廉化(専用住宅)

名古屋市

登録

情報提供

不動産管理
会社

見守りサービス
テラシテR提供

◆名古屋市登録状況（2024年2月22日現在）
➢ セーフティネット住宅登録戸数 15,357戸（うち住宅確保要配慮者専用賃貸住宅;208戸）

➢ 登録事業者数 84事業者（うち住宅確保要配慮者専用賃貸住宅登録;16事業者）

※セーフティネット住宅情報提供システム公開データより集計



セーフティネット住宅
新規・既存入居者 緊急連絡先に登録されているご家族等

④ 安否確認連絡

②

SMS
電話

（自動音声）

状況連絡③

電話
（自動音声）
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3. 事業イメージ図

異変検知①状況連絡⑤

安否確認⑥

メール
セーフティネット住宅

登録法人
安否確認連絡

テラシテRの提供に関する業務提携

名古屋市セーフティネット住宅
あんしん見守り協定

広報
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【参考】不動産業界を取り巻く社会課題・見守りサービスの現状

不動産業界を取り巻く社会課題 見守りサービスの現状

65歳以上の単身および夫婦
のみ世帯数の増加(全国)

賃貸物件における孤独死
件数の増加(東京都)

賃貸物件における空室数の
増加(全国)

宅内へのカメラやセンサーなどの機器設置や
Wi-Fi環境が必要なサービスが多い

安価なサービスが少ない

入居者のプライバシーに配慮した
見守りが難しい

2005年 2010年 2015年 2021年 2003年 2008年 2013年 2018年

特殊清掃などによる数十万円～
数百万円規模での費用負担が
心配

事故物件としての3年間の告知
義務による家賃収入の機会
損失が不安

2010年 2015年 2020年

3,776

3,116

15,678

9,483

4,238

2,913

(千世帯) (件) (千件)

単身孤独死の年齢構成比

上記損失の虞から不動産オーナー/不動産管理会社は高齢者への賃貸物件の貸し出しを敬遠。

高齢者は住宅難民化するとともに、物件の空室率は上昇。

▶孤独死は高齢者のみの問題ではない

カメラ センサー

インターネット環境

初期費用 機器設置費用

解約金
出典：内閣府「令和5年度版高齢社会白書」

出典： 東京都保健医療局東京都監察医務院
「統計資料(令和2年)」

出典：総務省統計局「住宅・土地統計調査(平成30年)」

出典：日本少額短期保険協会「第7回孤独死現状レポート」

現役世代
(65歳未満)

49.4%

65歳以上

50.6%

導入コストの高さやプライバシー配慮の難しさ

から見守りサービスの設置が進んでいない。

監視されている
ように感じる
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テラシテRは、入居者のご自宅に設置されたスマートメーターから取得する電気使用量の変化で入居
者のくらしを見守るサービス。異変を検知した際には、入居者ご本人や緊急連絡先に安否確認の連
絡を行う。

中部電力ミライズコネクト
独自のアルゴリズムで30分
単位の電力消費データを分析。

入居者の生活状況の異変を
タイムリーに検知。

異変検知時は、入居者、緊急連
絡先に連絡。安否が確認できな
い際は、緊急連絡先等に連絡。

身寄りの有無を問わず孤独死発
生のリスクを低減。

宅内へのカメラやセンサー
などの機器設置、Wi-Fi環
境が不要。

入居者のプライバシーにも
配慮し、安価にご利用いた
だける。

カメラ

センサー

Wi-Fi環境

SMS 自動音声

①異変検知

②安否確認連絡 ③状況連絡

③状況連絡

セーフティネット住宅
入居者

緊急連絡先に登録
されているご家族

等

登録事業者

⑤安否確認

テラシテRによる見守りサービスの概要

（一社）
電力データ
管理協会

申請

審査・
電力データ提供

【参考】見守りサービス「テラシテR」の概要・特長

④安否確認
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